Testplan

Doel

Best practices bevestigen, Hanpicked merk integratie

Wat ga ik doen?

Testen van best practices (uit bieb onderzoek en expert interview) in de context
van de festival bot. Acht testpersonen worden uitgenodigd om de volgende

elementen te testen:

- Emoji gebruik
-  Tone of voice
- Errors

- Jargon

- Humor

Hoe ga ik dat doen?

Testen in de vorm van een low-fidelity prototype. Drie A/B testen in de vorm van
gesprekken waaruit testpersonen kunnen kiezen en aangeven welke zij het

beste bij Handpicked vinden passen.

Wie nodig ik uit?

Een achttal testpersonen met variatie in geslacht, label, functie, etc.

A/B test
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Morgen is het zover: het

Handpicked Festival. Wil je
e informatie over de

bereikbaarheid? 8 X b

do o & g

Gajemetde Emetde ?

Ik ga met de auto %

Oke! Wil je een
routebeschrijving?

HOOa
Dat is wel handig 2

www.route.handpicked.nl

®

Aftellen! Want volgende

week is het zover: het

Handpicked festival' En het

belooft mooi weer te worden.

Vergeet je zonnebrand niet!
o

Zinin! =
Goed omte horen!

Ben je goed voorbereid?

Nog niet helemaal...

Ik heb een inpaklijstje voor
je:

Wat moet ik allemaal
meenemen?

www.lijstje. handpicked.nl

Thanks! Dan weet ik
genoeg.



Wat is het programm Wat is het programm:
?

voor vrijda lag?

. Dit zijn de sprekers voor . Dit zijn de sprekers voor
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Heb je misschien ook eel Heb je misschien ook ee
handig schema voor me?| handig schema voor me? s

= Sorry, dat snap ik nog niet. Qoit gehoord van ‘404

£ Kun je dat misschien anders = page not found’ ?
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verwoorden?

Ik wil graag een schema
van de sprekers van

S @ Daar heb ik nu een beetje
Jdag & last van.... @
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Sorry, dat snap ik nog niet.
i o Kun je dat misschien anders - We hadden het over de_
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is wat ik voor je kan
betekenen:

( Line-up website ) (PDF sprekers op vrijdag )

Hoi, ik ben de Handpicked Hallo. Ik ben de Handpicked
festival Bot. Leuk dat je mij % festival Bot.
& uitprobeert! °
(-]
Je kunt vragen stellen, maar
Je kunt mij vragen stellen, ik zal ook af en toe berichten
maar ik zal ook af en toe sturen over het festival.
berichten sturen over het '#‘o Akkoord?
e festival. Vind je dat ok?
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Dit kan te allen tijde
Je kunt dit natuurlijk altijd aangepast worden door het
aanpassen door het chatvenster te sluiten of
chatvenster te sluiten of Y 'stoptetypen.
e 'stop’ te t kL
o Stortetypen
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Waar kan ik je nu mee o
“g helpen? CLine—up ) CVervoer ) (Agencies )
(Line—up ) CVervoer ) CAgencies )




Uitnodigingsmail/bericht

Hey! Twee weken geleden heb je een kleine enquéte ingevuld voor mijn
afstudeeronderzoek. Momenteel ben ik bezig met de prototypes en deze wil ik
graag gaan testen. Donderdag 3 mei en vrijdag 4 mei wil ik deze tests gaan
uitvoeren. De test zal niet langer dan een half uurtje duren. Ik hoor graag of je
me wil helpen en op welk tijdstip dit het beste uitkomt zodat ik een tijdschema
kan maken.




