
Testplan 
 
Doel 
Best practices bevestigen, Hanpicked merk integratie 
 
Wat ga ik doen? 
Testen van best practices (uit bieb onderzoek en expert interview) in de context 
van de festival bot. Acht testpersonen worden uitgenodigd om de volgende 
elementen te testen: 
 

- Emoji gebruik 
- Tone of voice 
- Errors 
- Jargon 
- Humor 

 
 
Hoe ga ik dat doen? 
Testen in de vorm van een low-fidelity prototype. Drie A/B testen in de vorm van 
gesprekken waaruit testpersonen kunnen kiezen en aangeven welke zij het 
beste bij Handpicked vinden passen.  
 
Wie nodig ik uit? 
Een achttal testpersonen met variatie in geslacht, label, functie, etc. 
 
 
A/B test 



 
 
 
 



Uitnodigingsmail/bericht 
Hey! Twee weken geleden heb je een kleine enquête ingevuld voor mijn 
afstudeeronderzoek. Momenteel ben ik bezig met de prototypes en deze wil ik 
graag gaan testen. Donderdag 3 mei en vrijdag 4 mei wil ik deze tests gaan 
uitvoeren. De test zal niet langer dan een half uurtje duren. Ik hoor graag of je 
me wil helpen en op welk tijdstip dit het beste uitkomt zodat ik een tijdschema 
kan maken.  
 


